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COMUNICADO EXTERNO 006/2020 - DG, 26/03/2020

Aos Orgdos Promotores de Licitacdes Publicas

Ref: Esclarecimentos sobre a indisponibilidade da plataforma BBMNET Licitacoes

Prezados(as) Senhores(as),

O ambiente onde fica alocado o sistema da plataforma BBMNET Licitacdes sofreu
problemas técnicos na noite do dia 24/03/2020, que gerou a indisponibilidade do
sistema. A empresa, na qual estao hospedados os Sistemas da Bolsa, agiu prontamente
e iniciou os reparos e corre¢cdes necessarios ao pronto restabelecimento do sistema,
porém, por motivo de seguranca e integridade das informacdes, a plataforma BBMNET
LicitacGes ficou indisponivel nos dias 25 e 26 de marc¢o, com previsdo de normalidade
a partir das 7 horas de 27 de marg¢o de 2020.

Apesar de todos os esforcos da Bolsa, em disponibilizar um sistema de altissima
qualidade, problemas técnicos e nao previstos sao passiveis de ocorrer e, quando
acontecem, a Bolsa presta atendimento imediato aos usuarios do sistema, por meio
dos seus canais de acesso dos usudrios (telefone, chat e whatsapp).

O Regulamento do sistema da Plataforma BBMNET Licitacdes estabelece no seu artigo
23, algumas das responsabilidades da Bolsa, dentre elas, a de:

“Pardgrafo 2 2 - Restabelecer o Sistema, com a maior brevidade possivel,
quando eventualmente, ocorrerem _indisponibilidades, por motivos
técnicos ou por outras circunstdncias alheias a sua vontade, ndo
assumindo qualquer responsabilidade pela ocorréncia.” e

Pardgrafo 32 — Suspender a utilizacdo do Sistema, mediante prévio aviso
aos usudrios, em funcdo da necessidade de realizagcdo de manutencdo,
reparos, alteracdes, atualizacdes ou outras exigéncias técnicas.”
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A Bolsa tem cumprido, prontamente, com todas as suas obrigagles estatutarias e
regulamentares relacionadas ao Sistema da Plataforma BBMNET Licitagdes.

Ao tomar conhecimento dos problemas técnicos mencionados, a Bolsa empenhou
todos seus esforcos para o pronto restabelecimento do Sistema, bem como prestou
auxilio a todos usuarios, primeiramente entrando em contato com os pregoeiros com
vista a evitar quaisquer prejuizos aos Orgdos Publicos e aos Licitantes participantes.

A Bolsa lamenta o ocorrido, porém é evento que pertence a Teoria da Imprevisao.
Todas as mais avangadas ferramentas tecnoldgicas foram colocadas a disposicao dos

usuarios e os investimentos continuam sendo realizados.

Sendo o que apresentamos para o momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

J.,ﬁ,l/?/ 74
Cesaf Henrique/Bermardes Costa
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